
Google Analytics basics
Weet wie je bezoekers zijn en stuur op data



Meten is weten
Als je niet kunt meten, kun je ook niet bijsturen.



Jurriën & Bas



Vandaag
1. Waarom is inzicht belangrijk
2. Strategisch plan
3. Analytics vs. Search Console
4. Analytics
5. Search Console
6. Tips & Tricks



1. Waarom is inzicht belangrijk

Als je kunt meten, kun je ook bijsturen.

- Inzicht
- Weet wie je bezoekers zijn
- Waarom ze op je site zijn
- Waar en waarom ze afhaken
- Via welke middelen komt men op je site
- Wat leveren de middelen je op

- Invloed
- Bijsturen
- Efficiënt en rendabel online marketing inzetten
- Opschalen / ‘Kraan openzetten’



1. Waarom is inzicht belangrijk

Rekenvoorbeeld
Bezoekers

10.000

Conversiepercentage

1%

Gem. orderwaarde

€ 100,-

Omzet

€ 10.000
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Doelstellingen

2.1 Strategie

- Wat is de rol van je website
- Wat is de rol van online
- KPI’s 
- Conversies

Veel voorkomende KPI’s

- Bezoekersaantallen
- Sessieduur en bounce 
- Contactformulier
- Bellen
- Mailadres klik
- Chat versturen
- Boeking plaatsen
- Download (brochure)



2.1 Strategie

Doelgroep

- Wie is jouw ideale klant
- Communicatiedoelgroep
- Waar bevindt de doelgroep zich
- Hoe ziet de klantreis eruit 

Positionering

- Hoe wil je gezien worden
- Hoe onderscheid jij je



2.2 Klantreis



2.2 Klantreis



Analytics & Search Console
Het verschil



“Aanwezigheid van je website in de 
organische zoekresultaten van Google 
bijhouden, controleren en analyseren”

“Statistieken van een website 
verzamelen en analyseren”

Google Analytics Search Console



Google Analytics
Inzicht in je websitebezoekers



Gebruikers, Sessies en Paginaweergaves

Paginaweergaven Paginaweergaven

Sessie Sessie

Gebruiker



Periode instellen
En vergelijken



Realtime
Wat gebeurt er op dit moment



Doelgroep
Wie is de bezoeker?



Doelgroep
Wie is de bezoeker?



Doelgroep
Wie is de bezoeker?



Doelgroep
Wie is de bezoeker?



Acquisitie
Hoe komt de bezoeker op jouw site?



Gedrag
Hoe gedraagt de bezoeker zich



Gedrag
Volledig rapport weergeven



Doelen
Welke conversies worden er behaald?

e

ee
e
e
e



Annotaties
Houd belangrijke gebeurtenissen bij



Search Console
Aanwezigheid van website in zoekresultaten



Overzicht
Hoe goed presteert de website in de zoekmachines



Prestaties
Hoe goed presteert de website in de zoekmachines



Dekking
Fouten signaleren



URL inspectie
Indienen en controleren van URL’s



URL inspectie
Indienen en controleren van URL’s



Sitemaps
Laat Google weten hoe je site in elkaar steekt



Mobiele bruikbaarheid
Ontdek fouten / verbeterpunten op mobiel



Tips & Tricks
Om nog meer uit je website te halen



Klantwaarde
Wat is een klant waard

- Op categorie niveau bekijken
- Uitrekenen

- Van 100 mensen wie bellen 
- Hoeveel boekingen komen daaruit
- Wat is de gemiddelde orderwaarde
- Wat is de lifetime value



Overtuigingsprincipes van Cialdini

Wederkerigheid
Commitment en consistentie

Sociale bewijskracht
Sympathie
Autoriteit
Schaarste

Unity



Structuur aanbrengen
Plan het in en hou je zelf er aan!



Snelheid



Doelgroepen opslaan

Voor Display Advertenties



Meldingen

Instellen



Gefilterde weergave



https://ga-dev-tools.appspot.com/campaign-url-builder

Campagnes meetbaar maken

Met de URL builder

https://ga-dev-tools.appspot.com/campaign-url-builder


Plan de call in!
Dan halen we samen nog meer uit je site!


